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東名高速事故の影響による配送遅延について 
 

 

 

 

 

いつもナビリオンをご利用いただきありがとうございます。 
 

配送委託先である佐川急便より、本日 11 月 30 日未明に発生した東名高速事故による通行止めにより、中部

物流から関東方面に向かう幹線車両が渋滞に巻き込まれたとの報告がありました。これにより関東各配送店

への到着に大幅な遅延が見込まれます。 

そのため誠に恐縮ですが、貴社にてご注文いただきました商品のお届けに遅れ等の影響が出る見込みです。

お客様にはできるだけご迷惑をおかけしないよう努めてまいる所存ですが、何卒ご理解を賜りますようお願い

申し上げます。 

 

なお、商品お届けに関するお問い合わせは上記ナビリオン・コールセンターまでお願い申し上げます。 

 

 

以上、よろしくお願い申し上げます。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

〈本件のお問い合わせ先〉 

● ナビリオン・コールセンター    TEL. ０１２０-４２２-００３ (フリーダイヤル) 

〔受付時間：月曜～金曜日 午前 9 時から午後 6 時（土日・祝日を除く）〕  


